
Alerting: Повний гід з систем сповіщення

1. Передісторія Alerting

Системи сповіщення виникли разом із розвитком моніторингу в
дата-центрах. Зі зростанням складності інфраструктури з’явилися
автоматизовані механізми сповіщення про інциденти.

Сьогодні alerting є важливою частиною DevOps, SRE та хмарних платформ.

2. Як вивчати Alerting

Крок 1. Зрозуміти основи моніторингу (метрики, логи, трасування).

Крок 2. Освоїти принципи створення правил (threshold, аномалії).

Крок 3. Налаштувати правила в Prometheus або іншій системі.

Крок 4. Підключити канали сповіщення (Email, Slack, PagerDuty).

Крок 5. Вивчити incident management та ескалації.

Крок 6. Зменшити alert fatigue та оптимізувати сигнали.

3. Рівні знань

Початковий: базові порогові сповіщення.

Середній: стратегія alerting та мінімізація false positive.

Просунутий: SLO/SLI-based alerting та аналіз аномалій.

Архітектор: побудова enterprise-системи сповіщення.

4. Сертифікації



Google Cloud DevOps Engineer.

AWS DevOps Engineer Professional.

Azure DevOps Engineer Expert.

SRE сертифікації.

5. Інструменти для навчання та практики

Prometheus, Zabbix, Nagios.

Prometheus Alertmanager.

PagerDuty, Opsgenie.

Slack, Microsoft Teams, Email інтеграції.

Висновок

Alerting забезпечує надійність систем та швидке реагування на інциденти.
Це критично важлива навичка для DevOps та SRE спеціалістів.


